POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII
RAVAGO ROM SRL

Politicain domeniul calitatiia companiei RAVAGO ROM SRL se bazeaza pe angajamentul permanent
fata de clienti, parteneri si comunitate, prin furnizarea de produse si servicii care respecta
standardele de calitate, siguranta si sustenabilitate, in conformitate cu cerintele 1ISO 9001:2015.

Directiile principale de actiune:

1. Orientare catre client si piata
¢ Cresterea continua a satisfactiei clientilor prin produse si servicii de calitate constanta;
e Extinderea si adaptarea portofoliului pentru a raspunde cerintelor unei piete dinamice;
e Construirea de parteneriate durabile, bazate pe incredere, transparenta si profesionalism;
e Gestionarea eficienta si prompta a reclamatiilor, cu accent pe preventie si imbunatatire
continua.
2. Leadership si responsabilitate manageriala
e Implicarea activa a managementului in stabilirea directiilor strategice si in alocarea
resurselor necesare atingerii obiectivelor;
e Promovarea unei culturi organizationale bazate pe calitate, performantd si etica
profesionala;
¢ Identificarea si analizarea periodica a riscurilor si oportunitatilor, in vederea luarii celor mai
potrivite decizii;
e Conformarea cu cerintele legale, de reglementare si cu politicile de mediu aplicabile.
3. Resurse, competenta si dezvoltare continua
e Asigurarearesurselor umane, tehnice si financiare necesare pentru performanta;
e Formarea continua a personalului si dezvoltarea competentelor pentru a sustine excelenta
operational3;
o Incurajarea implicarii si a responsabilitétii fiecdrui angajat in atingerea obiectivelor de
calitate.
4. imbunétitire continua si sustenabilitate
e Optimizarea proceselor interne prin digitalizare, inovare si eficienta operationala;
¢ Reducereaimpactului asupra mediului si gestionarea responsabila a deseurilor;
e Promovarea principiilor de sustenabilitate in toate activitatile companiei.

Suntem constienti ca domeniul constructiilor necesita responsabilitate, viziune si resurse adecvate
pentru a asigura calitate pe termen lung. Managementul RAVAGO ROM SRL isi asuma
responsabilitatea implementarii si revizuirii periodice a acestei politici, astfel incat sa reflecte
permanent contextul actual si asteptarile partilor interesate.

Documentul este comunicat si disponibil tuturor angajatilor, clientilor si partenerilor companiei.
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Stefan ENEA

POR-4 Data: 02.06.2025
RAVAGO ROM S.R.L. Nr. inreg Reg. Com: J2002003046405 e
Str. Capitan Vijelie nr.4 CUI: RO14577891 office@ravago.ro T
050672, sector 5, Bucuresti Cont: RO07INGB0001008167128910 www.ravago.ro

T: (+40) 21 25541 78 Banca: ING BANK Suc. Bucuresti www.eRavago.ro
Capital social: 6.393.130 lei




